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 ا����ز�����
 
���� 
 آ��
 ا�����
 ا������


��ق ا���ر�� وا���ر�� وا�����
 ا����� � � 

 )'&�� ا%�$�ام ا������ ا��"��!

 .�- )��� ��, ا��+�رات ا(%�%�

/0���
� ا��1و��( 
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��2�:
��45�� ا���2م ا���2 
4ا������ .�;�� وا��:�ر�� ا�����: ��9ل4 دورا ه���<=:� ، 
:?�@


 ا��: :A��Bا� CD�:%;أ��ه�� ��(دوات وا� F�G4CH:<:;د ا��ذات ):'&�� إ�9:�� � �:+K'� �:+4إ��

 و%:+;�
 و)�L:�� ا����;�:�ت ��:�54.�:% -:�. C:��( �+K) ، �C:�2 ا�9+:� .���
 ا������


 ���������4وا�>��� ا�����������( �Dدى إ�- 5;اNو� .
1
 ا������
4 و����P� �� أن أ��P ��ر�RK)ات ا;�:% S�� أدآ;ا �� 

 ا��$��>:��;�

ا  5: إW أK+:� �:�زا�;اي������ ا�>:�د أه��
 ا�>�وق ا�>�د�
 ��� ا�U."�� و��ورة ���:�2�4
.ا������2
 .��+� ��1ق ا������ وا���ر��


5: ا(%:���� إ%:�$�ام و�K �2:�دى ا��+��:;ن �:XR;ن ا��:�ر�� �'ه��: 
:A��B4 ا��:���ا�� 
وا���ر�� وا@��:�ر ا(
+:�ة وا(دوات وا�;%:�CD ا����%:"
 وآ:Y�S اWه��:�م �>�د�:
 ا����:��

 5 �G;و� �Aور��� آ�ن ا���2م ا(آ ،  ذ�:Y ا��9:�ل ه:; ا��2:�م ا�$:�ص ��%:�$�ام4وا���ر��
Sا��"��! ا� ����ا�يا�� �. 
��2
� ��� إ�Gى ��ق ا������ ا���)9 .

K�[�و25::� ��2را)::\ وا ���أن �::� ���ا��::� ]ا%::�1\ �:: ��1;� 
::2���، وه::;  
 ��)::\ ا�$�?::

 )��::�2B( -::�. C::� ا�::���� ا�>::�د::2��� ����::�� K>:: \ ��>:: \ إذ �::;م آ::C �::����يوه::; 

- أ
:::�اء ?:::`��ة 2::: �� ا����;�:::�ت إ�:::�;ا%:::1
 ��K:::��! ��:::� �'%:::�;ب @:::�ص �::: �^ ��
و)�)�"+:::� )�)�":::� ��F:::�B� �:::�21 �::: ���9 �+::::� ا��:::���� ):::�ر���9 و�F:::�B ��'آ:::� 5::::;را

5 C=� -�G \���9�%ا 
B? ��4D�+إ�- ا� �;ك ا�� 
. ا���P;ب �5\4 ا��+��
G 
���0::/ ا(%�%::4 )��::�� ا��+::�رات���4::� 5:: و�::; K�LK::� إ�::- �::�ق ا����::�� ا��:: �$��

 F�G 
�2:;م ����:��� �:�رب واG: ��� )��9[ .�د �:� ا����R:� ��X:0ف .�:�+� )�� ا��1و�
 5 ، ذ�:Y .�:- ا�:�P��B�4;��ت ا��+�رات ا(%�%�
 و�� �2;م �'داء �K;ذج  ��, ا(��Gن


 ������� وا��A��G ق��. ���"� ا������ ا��"��! إ�Gاه�4�� و
;د 
ت وا�"B;ث ا� ��2
 إ�- )>;ق ا������ ا��":��! ��%:�$�ام ا�]��:� و)��R ��, ا��را%�

 ا2�K::�ل أ&::� ا����::�� وا��::�ر�� وذ�::Y (ن ا����::�� ا��"::��! �:: �.� .�::- )��::��4ا��"::��! 5::
5 
 ا��������
fات ��%�$�ام ا��Aا��
2���
 أ�:� ا����:��4 �;ا�g .���ة 
���ة .� �L��� 
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2��1
 ا���د�
 h5ن ا�:�وا5[ ا(و���� . C:�ا;�� �&':�( 

 ��:�ة �::��"�$0:=�
 ا��:���� و �:+��
. ا������ و���\ ��$"�ة ا���اد )���+� 

� ا��1و�:
 �:� ا�����:�ت ا��:�:( 
1
 ا��:�45 ور���R:K)ط �:� ا�R:آ� �+ :<K j:� 4
5 �� ر����� 0�"���RK ا.�"�ره� �G -إ� j�?ا��ول ا��4و 
�"��P C"2� 4-:�. �+"�:0 �+�5 

1
 ر���::�ت ا��:: �;ى ���ر%::�+� آGh::�ىR::Kوأ �::K�
 �::� 
::�Bا�����::�ت ا���و� 
1R::Kأ
 �@ k �K�
. ا���5[ �� 

5 
 .�� )��:�� ا�����X:0 آ4��A و�� lGW ا�"�FG أن ا(%�;ب ا���"[��K)رات �� ا�:+�

 ه:; ��:�م ا��:�رب �:�Rح ا��+:�رة أ�:�م :��K)�� 
ا(%�%�
 و�$�?
 ��ارس ):�� ا��1و�:

ا�  ، ا(م ا�S أ.�اد آ"��ة ��  ��ا.- �5:\ ا��:�رب ا�>:�وقي������� و�� �2;م �'داء �K;ذج
::5 
W ��"::[ ا�::"�, ا�::�Rح أو ��U:;ن ا�::=�;� �:� Y�S::وآ ��::".Uا� ��::� 
 5+::� �::�4ا�>�د�:

م آ:� �U:. � :G �:�Bو ، وه:Sا W � ��1[ رؤ�
 ا���:;ذج ي ���1 ��+� آ�� أن ه��ك ��
%W 
W %�^ �\ ا�>�? (ن4 ا��2ر ا�]�5 واآ� �ب����ب.�- أن ا�>�د ��  �� ا��ؤ�:
 LK:�ا

4:5ا��+�رة )�� �� أ���\ ��ورا %���� دون أن ����ه� ا������ اWه���م ا�]�5 4 وW )��ك
 ���+�رات/ ا�"�ه�
 ��� �Nدى إ�- اآ� �ب ا���0/ أداء @�� K> \ %;ى ��, ا1KW"�.�ت


. ا(%�%�
F::G�"ا� CD� ::( Y�S::� ! ::K W 4 ا����::�� ��:: �>�� ��+::� �$�م ا(%::���� ا����2::
 5:: ��::�ذا

5 ��X0ا(داء ا��+�ر4ا��� ���وأني ) 
?�@ ، ^�B=ا� CD�%�9د و� ��) �ا(%���� � qSه 

 �Sا)+� و��]� أن )`���:� .:�ي� �.�ة )�Hف إ�- ا������ ا�����2�D�� ����%أ jB"?أ C� 

. ا������54يا(%�;ب ا�����2
ا 5 و�� &� 5]� FG�"�4:5 
4 ا������ ا��":��! آ;%:��
 �:���� ��:, ا��+:�رات ا(%�%:�


 أآ:�ت 5�����:\ 5:+��R:ا��را%:�ت ا��� �:L�� وأن 
:?�@ ، 
� ا��1و�:�:( 
 ا����:��4ر���
1
 ا������
 ا��$��>
 �Y�S أ&� ا�"�F:G أن )]:;ن ا�>]:�ة ا���D: 4 ��را%:�\يا��+�رRKr� 

0::/ )::�� .::� )::'&�� ا%::�$�ام ا����::�� ا��"::��! .�::��� 
- )��::� ��::, ا��+::�رات ا(%�%::�

. ا��1و�



4

FB"أه�اف ا�:-
�+::�ف ه::Sا ا�"F::B إ�::- إ.::�اد آ��::� �"::��! �::���� ��::, ا��+::�رات-1

 /0��� 
� ا��1و�
 ا(%�%��(.
)'&�� ا%�$�ام ا������ ا��"��! ��UA 5:- ه:Sا ا�]��:� .�:- )��:� ��:,-2

0/ )�� ا��1و�
ا��+�رات ا(��� 
�%�% .
�5 FB"وض ا� :-

1-�&N:� !��::"ا�� �::���::," ا�]�::� ا��"::��!" ا���� �::��ا إ����9::� .�::- )��&'::(
 
0/ )�� ا��1و���� 
. ا��+�رات ا(%�%�

2-�=Gا 

� �5وق دا�;(D
�� �:�� ا%:�$�ام ا����:�� ا��":��! وا����:�� ���2��1:
 ::5 
0::/ )::�� ا��1و�::
� )��::� أداء .::4ا������2::��� 
ض ا��+::�رات ا(%�%::�

.^ ا������ ا��"��! �=��
FB"اءات ا��
-:إ
FB"ا� !+�� Wأو:-

 ����%"�\ �1"���\ هSا ا�"F:�G �� FB ا��:=���4 ا%�$�م ا�"�FG ا���+! 0"\ ا����9"
1
–ا����9"�
(�9;.��� ���4 وا�2"�ي ����� .�- ا���2س ا�"��ي ا�4Sا����9"��Hا� (.

FB"ا� 
��. ��K�& :-

 )j:B )� ا@������Rا� 
21��� 
0/ )�� ا��1و��K �� 
2��1
 ا�������� FB"ا� 
ر .��


0�K4::/ �::�� )::�ر�"+� 5::)35( %::�
 واj���::0 ا����::
 .�::- .::�د 12::��Kأ )
���R::ا�–

 ��Bى ا����ز��–ا�=��د��G�% (ا���� ;B.�- ا�� �)2 ��+ �4، و�� ):-

-;� 
�"��9( 

 ا����:�� ا��":��! 0�K:/ �:�� )��:)12( ا�+:� ��9;.:2��1� �+�� )
) ��]��� ا��"��!

1
 �;ا�+:::�-��:::� 
:::.;�9� )12(/:::0�K 
:::2��1��� �+��:::��( ��:::� )
( ا���د�::: (
. ا��Rح وا���;ذج (


)8( .�د-�.U1�%Wاء ا��را%�ت ا�
f ��X0�K .
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-5 �+��L�Kم ا��� ��X0�K 
&U& د��ا%�" �ا���ر��4و) .
:&���A أدوات ا���2س


�اء �:: ^ ����ا
::[ ا�����::
 وا��را%::�ت وا�"B::;ث ا��::h::� F::G�"ا(دوات�4::�م ا� j::و���( 
5 
، وا��:4ا�� �$�� 
� ا��1و�:�( 
����� 

 وا��+�رات ا(%�%��K�"4 ���س ا�=>�ت ا�

5 FG�"45%�.�ت ا� 
.4 ا�"FB ا�4��B ا@���ر ا(دوات ا�� �$��
-: و�� � � ا�"�FG هqS ا(دوات إ�-

-: أدوات ���س ا���;-أ
. ا��
;ع إ�- )�ر�~ ا���Uد (��ب 0+�: ���س ا� �-
. ا%�$�ام 
+�ز ا��%������ (��ب %������: ���س ا�1;ل-
. (��ب آ��;
�ام4ا����ان ا�1": ���س ا�;زن-
-: أدوات ���س ا��2رات ا����2
–ب

) أ��G زآ- ?��^( إ.�اد ا%�$�م ا�"�FG ا@�"�ر ا�Sآ�ء ا��=;ر
ك-
ـ 
� ا��1و��( 
����� 

 ا�$�?�K�"أدوات ���س ا�=>�ت ا� -

0:/ ):�� ا��1و�:
 إ.:�اد��� 
:�K�"رات ا��"�@Wا 
 أ�G:�ي�9:�( ا%���ن ا�"�FG �"�1ر�
�;04) (1996 . (
5–د 
� ا��1و�
 ��� ا�"4FB أدوات ���س )��� ا��+�رات ا(%�%��( 
: ر���

0::/ )::�� ا��1و�::
 إ.::�اد��� 
�::�ر)�( ا%::���ن ا�"�F::G ��@�"::�رات ا��+::�رات ا(%�%::�
��� أن ��م ���
��+� إ�- ا��`
 ا�����:
 وG: �ب) 1978(  Marten Sklorz) %]�;رز 

 �+� 
 ا�����Uت ا�����
 ا�]��� ا��"��!-: را���

1–Dا�
fا ��Lا��"��!4 ا��� ���[�� 
5 Yذ� �4و�� )@
� �Dر CGا�� �� 


 ا(و�-�Gا��� :D�+ا� �;ك ا�� ���B(4

�K�Aا� 
�Gز: ا���  درا%
 @=��D ا������
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A��Aا� 
�G��2 ا(ه�اف: ا���B( ق�� ���B( .


 ا��ا���G5:ا��� !��K�"ا� �4)=��
: ?;ر)\ ا(و��


 ا�$�� �G: ا����ا��2;� 


 ��]��� ا��2�.U1�%Wا��را%�ت ا !��" :
Y::وذ� 
�.U1�::%ا 

�اء أآA::� �::� درا%::�::� F::G�"م ا��::� 
 LK::�ا �1"��::
 ه::qS ا��را%::

 ��B �� أ�1R:K\ و���2B:� ا(ه:�اف ا��:B�B? 
��4;?;ل إ�- ���K�! ذا ����Uت .���

�+�
. و�[ �� أ

 ا(و�- ��]��� ا��"��!-أ�.U1�%Wا 
 ا��را%


 ا(�.U1�%Wا 
، �:�ى ��م ا�"�FG ����را% �:�
 و�:;ح ا(:
و�- وذ�Y ������ف .�- در
 
��9�%W��2 اB( و��ى ،  5+� ا�����X0 ��]��� ا��"��!


 ��]��� ا��"��!-ب�K�Aا� 
�.U1�%Wا 
 ا��را%
Sا� C���ا�� ��5:ي� �:( 4

 اWو�:- �:�م ا�"�F:G ����را%:�.U1�:%W 
 ا�"�K:��! ��:� ا��را%:

� ا����::::<K -::�. 
::�K�Aا� 
�.U1�::%Wا 

 ا�:: ��2
 وذ�::Y �`::�ض إ
::�اء ا���::��Uت ا����%::"
r�45@�1ء ا�� 
 هqS ا�����Uت4 �+�تB? �� وا��'آ� ، 
 ا(و�-�.U1�%Wا 
 ا����9

� ��@ :
 ا����9
 ا(%�%�
-:( 4� S�<�( ا����9
 ا(%�%�
 .�- ا��B; ا����

-:4 ا���2س ا�2"�-1

�اء ا��2::�س ا�2"�::h::� F::G�"�4:�م ا�Wي@�"::�رات ا(داء ا��+::�ر��::�� 
 ���+::�رات ا(%�%::�


1
 �::;�) ��::� ا�"F::B( ا��1و�::��H::وا� 
م 48،9/6/1997.�::- ا���9::;.��� ا����9"�::

1��Hوا� 
. وو�j ا���2س ����9;.��� ا����9"�

-: )1"�� ا�]��� ا��"��!–2

 ا����::��ع":� ����::�� ��::, ا��+:�رات )::�� ا��1و�::
 ��)4):� )1"�::� ا�"�K::��! ا������:::2��� 

، و�::�4.�::- ا���9;.::
 ا����9"�::
 .2::� ا��2::�س ا�2"�::) ا�]��::� ا��"::��!(|ا��"::��!
!��K�"5)6( ا%�`�ق )1"�� ا� ��4أ%���[ م 22/7/1997م إ�- 10/6/1997 ا�>��ة
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:ي ا���2س ا�"��3
� 424،23/7/1997 ا�"FB �;�4 ���9;.�ي��م ا�"�� FG��C ا���2س ا�"�� Y1"��م وذ��
 
�K�"وا� 
 ��� ا�KW+�ء �� ا����9
 ا(%�%�
) ��� ا�"FB( اW@�"�رات ا��+�ر�


: %�د%��D�=GWا 
: ا�����9


 ا�����::�D�=::GWت ��%::�$�ام ا(%::���� ا�::K��"ا� 
،: و�::� )::� ����9:: -�� ::Bا���;%::� ا�

، ا@�"�ر  ، ����C اWر)"�ط ا�" �� �"��%;ن )ت( ا�BKWاف ا�����رى

�ت وا��;?��ت����%Wا 

Wت: أو�
����%Wا 
، و�Gود .��
 ا�"FB و@=�D=+� وا���+!54  �;ء أه�اف ا�"FB و�5و�\


 و.��D�=GW�9ت ا���ل ا��U@ ��إ�-ضا�� �$�م و C?;أ�]� ا�� !Dا���� 
R����و 


�ت ا���������%Wا:-

1–
2
 ا�"��9��� �&N( )!��"ا�]��� ا�� (Ghا)آSا� ����ق ا���� )'&��ا إ��4����9ى 

0/ )�� ا��1و���� 
. 5��W .�- )��� ��, ا��+�رات ا(%�%�

�5.��
 ا�����–2 �� ���� 
. اf.�اد ا��G;�� ��9ات ا��"��9
3–
2
 ا�"��9��� �&N& )!��"ا�]��� ا�� (�G'ا)يآSا� ����ق ا���� )'&��ا إ�4����9 

 ��, ا�=>�ت54���( 
0/ )�� ا��1و���� 

 ا�$�?�K�"ا� .

��K�& :تU�?;ا�� :-
 G::�ود أه::�اف ا�"4F::B إ��::�ءا إ�::- �::� );?::C إ��::\ ا�"�D�::�K �::� F::G! وا%::����
�ت 5::


، );?C ا�"�FG إ�- ا��;?��ت ا�)� \(W�9�و:-
��54) ا�]��� ا��"��!( ا%�$�ام ا������ ا��"��!-1 
0:/ ):�� )���� ا��+�رات ا(%�%��

 
. ا��1و�
2–5 . )���� و)�ر�� �5ق )�� ا��1و�
 ����U� 4��X0%�>�دة �� ا�]��� ا��"��!

 .�- ا��+�رات ا��–3�&��� 
. �� ��B;�+� ا�]��� ا��"��!4 إ
�اء درا%
4–
� ا��1و��( 

 ا�$�?
 ��را%�K�"ا�=>�ت ا� -�. 
�&��� 
. إ
�اء درا%


