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ا����ز�� 
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ا 
ا����� 
������آ�� 
������

ا����ب ���


��ر�� ا��! �
ا����ر���ء ا�$#�ت �&��س
'��� 
ا�)�)� ا�*(�رات ا���و�
-,و .�/

������ �*� �&!م دآ�3را�12 

در -�5 ا�2$3ل 7ت
8 
ا������
9ا�#��# و 
ا��! � 
ا�����

ــــ1416 م1996هـ

إ5!اد
��9�3�2*!'9�3اB�!*C!ي

إ'�اف
)�!/د.أ -�2� �2*3د
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ا��2ــــــ1 HIـ��

�!&�:

� واC!ة 
ا���و� .�/ 
ا���Lر��� 
ا������ 
�M رات9ا��L)*� 
/*��LزL53��� 
�L(�(أ
ا� NLL����� 
LLB�� Oو ا��LLPة و ا�*�QLLب RLL� SLL5
LLو���LL8ا� ��!I��LL�9رات�LL)*ا� TLLذ�

LLا�� 
LLو���ا� .�LL/ 
LL����� 
�LL(�(9ا�LL��) و!و 
LLا����� 7VLL)� �LL�**ا� R��LL�ا� �LL)W� X
8 
أ)�)� �(�رة Nآ �*��2/9�LPج -L�C 
L� !ا�� ا�L$#�ت �L� �L2!د �!ر إ�- 
ا���و� .�/

ا�*(�ر 7V)3بة���ا�* ا����� NPM��� /]دى .أن
LL8 
LL� !ا�� 
LL��2ا� SLL��/ 9LL8و �LL�ه� دورا SLL5Oد9ا�[LL� أن -LL�5 NLL*�رةيا��LL)*ا� SLL5Oا�


ا�*��)� ا�&3ة و 
5����� 
.ا�)�)�
LL8 
LL��5�8 ��3L&ا�� N]�LL(و �LL^أآ �L� .���LL&*ا� و ا_����LLرات �L���/ 
 93LL2وLL��8ا�!ا إ`�Lرة

و ����LLا�LLa3ا� 
LL�2و�*� Sر�!LLا��bLL'����� /3��MLLل و 
�LLا����� ا�*��3��LLت -LL�5أ -LLإ�
أداء �3��LLى -LLإ� �LL)B]�� bLL'ا���LL89ر�� ا���'�LL)�bLLرة إدراك أن 1LL�C ، 
LL���� 
�LL�

/^��eLيا�Vى�*���3 -L�5 7!5��L� fLإ�� Naتو���B�L(Xا
L�2و�� و 
L2
ا��� 
2�2$Lا�
8 �)�/ آ*� ، 
,g�Iا� ا�*�2وXت S�B/ أو /&إOaح ��� 
ا�*&�ر  9bL'ا��� أو!م f�L# و

i�� و �)Q�� ا���',�� ���.
eLL��� !LL&� LL8اX����LLراتو �LL�ه� دورا .���LL&*ا� و9و 
�LLا����� و 
LL� !ا�� 
LLا����� ��LLBل

ا�� T�/ 
a��98 �)�/9T�Vآ و ، 
ا��! � ا�&!رات ���3ى -�5 ا��9LاX����Lراتا����ف
ا�*(�ر ا�*��3ى �&��س ����'I��/b!م .ي

!L� /�L.�أ/jQLو 
L����� 
La�Iا� ا�!را)�Lت �L� !L�!�ا� -L�5 fL5Ogإ �OLل �L� 1LC���
�LLL� آ^��LLLا أن .���LLL&*ا� و ������LLLرات 
LLLa�Iا� RLLL
ا�*�ا �OLLLل �LLL� T�VLLLآ و 
LLLو���ا�

L8اX����رات 
�L(�(ا� ا�*(�Lرات و 
ا��! � ا�$#�ت ���س -�5 N*�/9
���Lا�� 3Laر/(�
ا���SLLار/���LL)gدون kLL3ا�*��LL�ا� هVLLا �3ا)LLا)�LL^�رو 1LLCا����و� �LL!ر�� و �LL(ر�*� f

�/ �*�دة �!ر�.����2ا أن 1Cا��� lCX آ*� 

9ا���و�Lو���ا� /&3L,B����3Lن/�. -Lإ�
-Lإ� 1LCا��� �L5د �L*� 
�$LIMا� �)/�L�� �OLل �L� �)#��$L/ و ا���',�� �)��5X ���3ى


��ر�� ���&/ و ا�ا����ر���ء ا�L$#�ت ��&��س 
�L(�(ا� ا�*(�Lرات و 
L� !�bL'��
Lر���
8 ا���ى 
ا���*� ا�B(3د R� �)��� 
ا���و� .�/L( 9Lا�� ا�^�Lmات !91L2ا�� �)2�3��L�

ا����ر�
I�(X!امو 7Vءه�&� Xا���رز�� .ا���',��
ا�� ا�!را)�ت و ا���2ث 
درا) !�� 98و e��
��ر��ت9أ� ���ء 
اX����Lرات��BلL� !ا��


وLLرا�*(�ر���� ه��LLك أن 1LLCا��� !LL
إو �LL�LL8ت �LLؤه��� �LL/ 9LL8����LLرات ���LL!دة X�LLB�9ت

��Lا� ، !Lا�� ، ا���L[�ة ، ا�&L!م آ�Lة ا�*^�Lل N��L( -L�5 �L)�� 
L#��I*ا� 
�Lا����� 
�M ا�

898 
ا���*� R
ا�*�ا و ا�!را)�ت 7Vه /���ض �� ��Cرا�L���إ 
Lر���� ���ء إ�- �$� ت9

�(�ر� و 
أ (��89! � �� �q���� 
ا���و� .�/ 
���e*L� �L) أ �L*آ 
ا�&!�* ا����ب ��

L8 ا��12 هVا 
أه*� �*P/ و 
ا�و�*�� ا�L$#�ت�r�9��ب �&��Lس إ����Lرات 
Lر���� ��*$L/

���'bLا��! � 
ا�)�)� ا�*(�رات ا��Lو ����L�*ا� �L� ا_)�L#�دة T�VLآ و ، 
Lو���ا� .�L/9

ا_� 
LLر���� /I��LL!م �LL*آ ، ����$LL*ا� ��,LL'���� ا�*�*3LLس RLLا�3ا� NLL^*/اض�LLq� ���LLرات
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ا و ���'bLLا_����LLر fLL�
ا��3 و [LLا���� و k��$LLم���LL�أ ا���LLب j�LL8 T�VLLآ و 
LLو���ا� .�LL/
ا�� ا���ى ا��32ث �� 98ا�*��! ا���ى ا�*��!دة S 3اBا� ا�����
9/���ول 7Vه.

ا��12 ه!ف
إ�- ا��12 :�(!ف

•
��ر�� ا�)�)Lا����ر���ء ا�*(�Lرات و 
L� !ا�� ا�$#�ت /�L.�&��س bL'��� 
�

.ا���و�

ا��12 /��ؤل
ه• ��9Lا�� 
ا�*(�ر� و 
ا��! � 
9ا_����راتLر���� ��3LP/ �)L(�(أ -L�5 �LP*�

�/ b'��� 
ا�)�)� ا�*(�رات و 
ا��! � ا�$#�ت .ا���و�
.�&��س

ا��12 :إ
�اءات
ا�*��I!م s)�*ا�:

8 
�!I��*ا� sا�*��ه /��!د9/��!د آ*� ، 
ا���*� ا��ا��32ث R*
 أدوات و N]�(و�و � �ت
ا�� f$]�$� sا�*��ه 7Vه �� s)�� NP� �P� و ��9k�3ا�*��3��ت و ، 7��q �5 7��*/

ا���إ�� 
ا�!را) أه!اف و 
���g -�5 ا��12 s)�*� 1Cا��� آ�ن�9ر �*� و ، �)� �&3م
#a3ا� s)�*9ا���� و 7���#/ و N�#��� آ�[� ه3 �� ka3� و/2!�!�&3م ا��Wوف

ا�C!اثا��9ا����Oت و R]��3ا� ��� !
3/,-�5 أ)�)� !���� ا��12 هVا �3Pن و �Wا
�� ا�*���mات 7Vه -�5 ��`u��� 1Cا��� �� N�!/ دون ����mات �� آ�[� ه3 �� kaو

�)���/ ا�����B/f#a3ت�*���mا�Oل s)�*ا� s)�� 1Cا��� v8ن إ
�اءا/V�9fا .3gال

ا��12 
��5:
ا��� ا���',��������ر��1Cم �*� �� 
ا��3Mا[� 
ا��*!� 
&������ ا��12 R*�B�

8 ا�*$�9ا�*&�!�� ا_/�2د �8ي)OBت ا�*��Mآ�� و ، 
ا���و� .��9
�3��
�� ا�#��ة -8 ����� ��#�ق 
/1995e2د��*��16-13ا�B*(3ر� ��*3)�17م f�(

ا��91995ا����� و 5!ده�9م |��96�/ و ��!را)
16ا)����د �'-ء  �'-ء

ا�)�)� 
ا���� �BC j�$�� 
�5O����80ا_)� أ5*�ره� /��اوح 17-15 �'-ء

�!ر7 �(3�*� f�(16.2
�(.

ا��12 :����mات

ا���و� .�/ 
����� 
a�Iا� 
ا��! � 
ا����� �a��5 !�!2/:

و ، 
ا���و� .�/ 
����� 
a�Iا� 
ا��! � 
ا����� �a��5 ��م���2! أه*��(� S�/�/ T�Vآ
3Cل ا���Iاء �راء -�5 �)�O� �� �����ف �$$I�� ��*�5 ��
�� j�� 
�اءv� ا��12


ا���و� .�/ 
����� 
a�Iا� 
ا��! � 
ا����� �a��5 .أه�
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�
ا�*� j�*ا� -�5 ���ء ا���و�
9و .�/ 
����� 
a�Iا� 
ا��! � �a���ا� !�!2/ �/ !&8
X 
�� 1Cا��� -Q/إر 1�C�5 N&/80%�a���ا� و9ا��_����ر �)��5 !*��� )3ف

��9ه ـــ:9آ*�
•
ا��2آ� 
.ا���5
ا�داء/2*ـ• Nـ.
.ـــ
ر'��ـ•
.ـــ�/3ا8ــ•
•
��B�(_ا 
5�(.
.ـــ
ـد�ــــ•
.ـــ
��و ــ•
•
5����� �*��ة .�3ة

j�'�/رات����Xا
:ا��! �
ا��3آاX����رات/2!دت R*B� 
��(� ���
�� j�� 
�اءv� ، 1Cا��� ��م !&8 �13�!د9ت

ا� �� R
ا�$#��� �&��س Tوذ� 
$$I�*ا� R
/�.ت*�ا 
����� 
a�Iا� 
ا��! �

.ا���و�

ا�*�
�أ/jQو j�*ا� 5!دا�Vي9�� -�5 1Cا��� f� اX����رات��2!�!ا����ر��40م
و9ا�� 
ا���و� .�/ 
����� 
a�Iا� 
ا��! � ا�$#�ت ��م89/&�. j�*ا� هVا �3ء

j�'��� 1Cر23ا��������5-ا �)�3$C !�� 
ا��! � ا�$#�ت ��%�80&��س u8آ^�
ا���Iاء .�راء

ا�*(�رات !�2/
أه*���)ا��()� S�/�/ T�Vآ و 
ا���و� .�/ 
�����:
��!د j�*� 1Cا��� أراء)11(��م -�5 �)�O� �� �����ف �$$I�� ��*�5 ��
��

C ��ا���Iاء 
ا���و� .�/ 
����� 
ا�)�)� ا�*(�رات !�!2�� ا�*(�رات 7Vه أه� 3ل
ا�� 
ا���*� R
ا���91Cا�*�ا إ��(� R
.ر

ا�*(�ر�
اX����رات
��$*��م�� 1Cر28ا�������ا�*(�را ا�داء �!ي�&��س و ، 
ا���و� .�/ 
�����

8ا)���ن 1C9ا�����*$/ و Rراتو�����X!�!ا�ا� وإ�- 
���
ا� R
ا�*�ا ��
8 
$$I�*ا� 
�5-9ا����� �Qأ� ا_Ogع و 
ا���و� .�/ 
ا�*(�ر�
اX����راتر���

ا�ر�������9 /�Tا3P(Xاشو9ا���. R� �53 
ا���و� .�/ 
ر��� أداء f��M���
.ا������ت

5
ا�!را)O��(Xا
:ا�و�-�
1Cا��� 
�اء��مv�(ا�!را
��5Oة�(Xا
Xت-و�اO���*ا� ��Cب ��mض Tوذ�
ا���*�

وا�*(�)ا�^��ت-ا�$!ق( 
ا��! � �5ا�*�'
ر��O����رات 
2-
ا�!را) f��5

�5O��(Xا.
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اX����رات :`��ت
����ا�� ���g �5 Tوذ� اX����رات `��ت ���2ب 1Cا��� ��موإ�5دة��م 1�C ����ا��


�اءv3م�� ا16/11/19955ا�&��)�ت و/� �3مم ����ا�� �19/11/1995�5دة  #.-م
ا�&��)�ت R�*
 ��وف !�C3/ R� f���0ا�

اX����رات :�a!وق
7��*� اC!اه*� �����5 ��� ا��*��� a!ق ���2ب 1Cا��� ا����f(��م ا�8اد وه9

و5!ده� f�5O��(X3ر�16ا)*Bا� 
�3�� 98 ا'��آ3ا �*� ��5X
ا��,) f��5ىو��q
ا�16���Mوه�(�*��7 ���8 �دي 9�5X �� ��5X

�3�� 98 ���Mآ3ا و�� ا�����9


����)ا�B*(3ر��� 1Cا��� ��م 1�C �e�PاX����رات، ا��12 !�� 
ا�*(�ر� و 
ا��! �
ا��*��� a!ق ���2ب Tذ� و ا�������� ��� ا�#�وق ���2ب ��م �` ، .ا�������

ا_)�ا�!را)� �ت
ا�^� � 
�5O:
ا� ���ر����م 1C��18/11/1995�(_ا 
���!را) و�م 
ا�^� � 
�5Oe8!)�(7اVه


ا�)�)� 
ا�*(�ر� و 
ا��! � ��$#�ت ا_����رات 7Vه 
*]O� �!ى -�5 ا����ف 
ا�!را)
ا_)� 
ا�!را) 
B�� e��`أ و 
ا���و� .�/ 
����� 
ا_����رات�ا�*�'2 
�COa 
�5O

��]!�� 
�O[*�(�ا�*�'2 1�C و�� 
ا����� 7V)�Nآ ����i)�^��ءا����رز��
ه و ا�*(�رات i��� :9ا_����رات

ا�*�Qب 
Q�� :إ����ر
!���� f#$��� �� ا�*�Qب T�*� Tذ� و ا�*�Qب 
Q�� إ����ر j�'��� 1Cا��� ��م

ا ���م �` ا�ا����ى R�*
 أن !
 و ا��*�- 7!� 
Q�&� S5OO�8 ����M(3ن 
3�59نQ��
و ، آ�نا�*�Qب T�V� ، 
Q�&ا� NP' -�5 
$$I�*ا� 
ا���*� R
ا�*�ا R�*
 e&#/إ !&�

�/ و 
Q�&ا� �*(�رة إ����ر j�'�/ 1Cا��� -�5 S�$ا� آ*�آ�� S5O� 
Q�&ا� 
��C e
.��Mء

ا�&!��� �Cآ�ت :إ����ر
ا�� ا��C3!ة 
&���ا� ا�&!��� �Cآ�ت إ�-9/���� ��Pن �� N&���� 
آ3)�� S5Oا� ��VIه�

�!او� R� ���
j�'�/ S�$ا� �� آ�ن و ا��Pة 
�Cآ T�V� ������ f 3از�� ا_�C#�ظ
ا�� و ا�&!��� �Cآ�ت ���3ع Tذ� و ا�*(�رة 7V)� ا����9إ����ر ا���2ك -�5 N*�M/9و

#�I9ا�� �Bا� 98و H& ه��ك أن آ*� ���ا� �Cآ�ت و ا�!وران 98و 9ا_����رات
�� ا��3ع �(Vا 
�M ا� k��I�ا�*(�رة.
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ا_)� 
�ا�!را)
ا�^��^ 
�5O:
�3م 1Cا��� ا_)���19/11/1995م 
���!را) ا_)��م 
ا���� -�5 
ا�^��^ 
�5O�و 
�5O

�� �� 
ا�!را) 7Vه e8!)�(9إ:
•�)
ا� 
�COa8ة 
ا�*2�3 و 
�!I��*ا� ا�دوات و ا�&��)�ت و9kaو

.ا_����رات
ا�*�• و ا�*��5!�� �� إ)�ا��uآ! 1�C �� ���B��)/��
�3ا �)���.
•
ا��! � ا_����رات R�*
 -�5 /3�2ى S5X NP� N�B�/ إ)�*�رة .إ5!اد
•� ا�*�آ��
�ا��uآ! N�mM/ 
�COa)91ا��Cا��� �)*�*$�� .��م (


ا�)�)� 
:ا�!را)
ا�*� ا_����رات و ا�&��)�ت 
آ�8 ������ 1Cا��� ���5م 
ا�*(�ر� و 
ا��! � 
2'b'� -

e2/ 
ا���و� .�/178 ا�*��Mآ�� و 
�(9
ا�B*(3ر� 
�3�ا��–� 5!ده�9و |��96
�� 12�5 �'-ء ا�&��س إ
�اء -�5 �3ا8&�(� V�أ !�� 
ا�B*(3ر� ���3ى -�5  �د��

�8�� إ��(� f)
3� ����ت� ���g)7(-د��إ)�� ��!را)�ت16و/�  �'-ء

��5 e2�aأ T�V� و 
�5O�ا�)�)�
ا_)� 
����80ا�!را)/ �/ ��Vا� ه�  �'-ء

8 Tذ� و �)��5 
���!را) 
a�Iا� ��9ا�&��)�ت إ�-13/12/1995�!ة م
ا�����-16/12/1995 ���g �v)��د Tذ� و .م


ا�*����Bت�]�$C_ا:
�&��)�ت 
a�Iا� و 
�3��ا�* ا���� �ت N�B��� 1Cا��� ��م 
ا�)�)� 
ا�!را) إ
�اء !��

8 �)m��#/ �/ و 
ا��9ا�!را) 
B���� �/ و ��]�$Cإ �)�B���� N)�� إ3a���]�$Cرة � �ت

ا_���Pو � ا�����2ت و ��دارة ا�ه�ام ا���ا�s)أ��ك(�*�آ� 
��C �I�(v!ام


�]�$C_ا)spss(- و��P�_ا S(�2ا� -�5IBM / و4381 ؟ ���*�آ� Sا�*�آ
�]�$C_ا �*����Bت e�*Q/
:

ا����2-ا�• �(3�*.
ا_��3اء• N����.
.ت"إ����ر• "
ا�*���رى• .ا_ �2اف
ا_ر/��ط• N����.
ا����*• N��29ا��s���3ه 
&��g .�I�(v!ام

:ا_)��aOIت
ا�&��)89 و ا��12 
��5 C�8!ود و ، 
�!I��*ا� ا��9N��2ت s]�� و ا�ه!اف �3ء

]�$C_ا_)�9ا إ�- Na3ا�� �P�أ
ا����� :�aOIت
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5!ده�M#eآ� وا����| 
ا��! � ������رات ا�*����! N��2ا�� s]�� 23�5 إ����ر
ا��2آ7 ا_)��!اد �*�Wه� ا_����رات 7Vه ���#/ �P�أ !� و ، 9ا��9إ����رات

ه ا_����رت 7Vه و �)��5 :9/!ل
ا�ول• 8:ا_����ر .ث910ا��*���
ا�^� • ا�����
ا�!وا[�:9ا_����ر 
.ا�*��*
ا�^��1• ا�3�3ف:ا_����ر �� ا��Bع -�`.
•Rا��ا� ا�*�آ��
:ا_����ر �� 
ا�*!538 .ا��Pة
•.��Iا� ا��2آ
:ا_����ر �� ا��*��� 
د� .إ����ر
ا���دس• ا�*^�^:ا_����ر S`39ا�.
•Rا���� 
:ا_����ر��g آ�ة R83د�Bآ.

ا�*����!� N��2ا�� s]�� e#M8آ 
ا�*(�ر� و��9����رات 
ا���و� .�/ 
ر���
5!ده� 28�5ا����| ا_����رات8إ����ر 7Vه ���#/ �� �P�أ !� و ، إ����رات

ه ��9و :9آ*�
ا�ول• ا����:ا_����ر ا�����
9ا_ر)�ل 
&��*��.
ا�^� -• ا����:ا_����ر ��Pا����9ا� �Cا��� ���Qب 
ا����� 
&��*��9.
ا�^��1ا• ا��I#:_����ر R�
9ا�&�#�Iا� 
&��*��.
•Rا��ا� ا��I#:ا_����ر R8!9ا�#�Iا� S �B��9ل�*'.
•.��Iا� ا�����
:ا_����ر 
ا�*��&�* 
��Qا�.
ا���دس• ا��N�3:ا�����ر R8!ا� �� 
ا����� 
ا��ا8� 
��Qا�.
•Rا���� ا����:ا_����ر R�ا�����
9ا�& 
&��*��.
ا�^���• ا����:ا_����ر R8!ا� �I�(v!ام 
ا����� 
&Cا��� 
��Q9ا�.

ت ��a3ا��:
89�� �*� 1Cا��� -a3� 
ا�!را) fإ�� e�a3/ و�� C!ود7 و ا��12 هVا �X�Bت :9إ�gر

ا�*�• ا_����رات ا��! �إ)�I!ام ا�*��3ى �&��س 
$�I9�5يوا�*(�رO�9
ا�و�- 

��!ر 
ا���و� .�/.

ا_����رات���• 7V)� ������ .ء
ا��• 
ا�)�)� ا�*(�رات و 
ا��! � ��&!رات f)��M� 
درا) ه97Vإ
�اء �)�m/ ��


.ا�!را)
•
 ���(Xراتا����X��8 
B/ا��! 9ا��� ا�*��3ى ا�*(�ر9/&��3 ويو ���5O�

8 
9ا��Oب#��I*ا� ا�*�Qب 
�M أ.
ا�!اX)�#�دة• �� 
$�I��*ا� 
ا����ر� ���)&���/ و 
.را)
وC!ات• �� وC!ة Nرآ����Xا
ر��� �(�رات �� واC!ة �(�رة N^*/ ا�*��Iرة


ا���و� .�/.

8

ا�&!راتاX����رات• -�5 �)/���M/ أن 1�C 
و &� 
$��� .���&� ا�*��Iرة
���ا���ى و ، ا�$#� �� 
ا_)]�� هVا ا�����
�آ! ا_ر/���gت إ I#�ض OIص

ا� ا_����رات �����/
B.
����5vر9رو5• �&8 !Cوا إ����ر 
ا�*&��3 ا�*(�رات �� �(�رة Nآ N^*� أن

N�^*�� ��� إ����ر 
إ��8 أن lC3� 1�C ، f��5 ���M/ 
ا�*�'2 ا�*&���. أ�5-
ا�*(�رة -�5 

3ه�� ���3��ت k�$� �� .ا�*(�رة

•
2��a 
ا�*(�ر� و 
ا��! � ا_����را_����رات أ�qاض -8 ��)�I!ام
و f�
وا��3 k��$ا�*��3وا�� .�&/ وC!ا/(� أن 1�C ا��! -ىا��&��3

b'��� 8(وا�*(�رى T�V� ، 
ا���و� .�/9
#��I*ا� 
ا���� NCا�*�ا -�5 أداة
8 ا���Mب�8r�9اد ��اآ� و 
ا� !� و .ا�*!ارس


